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Relation citoyen

Borne d’alerte d’'urgence /
SecuriPhone

6 Enjeux de la Collectivité

Le téléphone de sécurité est indispensable pour répondre aux exigences réglementaires issues
de l'arrété du 11 septembre 2023 (modification de I'article MS 70). Il garantit une alerte immédiate
des secours, une communication fiable et continue, méme en cas de coupure électrique, et assure
ainsi la sécurité des usagers et des agents dans les établissements recevant du public (ERP).

Q Solution proposée

La borne d'appel d’urgence SecuriPhone est un téléphone de secours avec une interface
simple, qui permet aux établissements recevant du public d'établir une communication rapide
et sécurisée avec les services tout en respectant les obligations réglementaires de I'article MS70.

Solution adaptée a chaque situation :

~ Ecoute passive sur site, sans étre détecté grace au mode furtif

> Maintien de la communication : lors de lI'appui sur un bouton
d’appel, seul I'appelé peut couper la communication.

> Sécurisation des appels : définir une liste des numéros autorisés a appeler l'appareil

° Fonctionnalités clés

> 7 heures de communication

> 24 heures d'autonomie

> Communication sans fil sur ligne dédiée
> Décrochage automatique

> Puce GPS intégrée

> SMS d'alerte géolocalisé

= Pare-feu d'appels indésirables

> Fabriqué en France

0 ACCOMPAGNEMENT DE SOLURIS

Soluris conseille les collectivités dans le choix du dispositif adapté, accompagne
son déploiement et veille a sa bonne intégration technique. Elle assure également
un suivi dans le temps (maintenance, mises a jour, assistance), afin de garantir

la fiabilité du systeme et la conformité aux exigences de sécurité.

e BENEFICES POUR LA COLLECTIVITE

> Pilotage centralisé grace a une interface de gestion web, hébergé
en France : Skipple Hub (carte SIM + abonnement).



Soluris vous accompagne dans le choix, I'installation et le suivi de
vos postes et logiciels. Nos experts métiers, spécialistes des solutions
déployées, vous assurent un accompagnement fiable et adapté.

o
%& Un accompagnement global pour optimiser votre organisation et vos outils :

Finances et comptabilité

Ressources humaines

Environnement de travail, gestion bureautique, messagerie et agenda collaboratif

SIG (systéeme d'information géographique)

-

& Des solutions numeériques pour optimiser les services aux citoyens:
Relations citoyens (dont état civil et élections)

Logiciels cimetiére et gestion funéraire

Enfance

Bibliotheque

Urbanisme

Gestion des déchets

 — Nos offres dématérialisées pour simplifier les démarches des concitoyens :
Actes : dématérialisation et numérisation
Dématérialisation des marchés publics
Dématérialisation des convocations des assemblées
Passerelle de transmission Chorus
Signature et parapheur électroniques

Site web

1 CONFIANCE NUMERIQUE

@ Soluris vous assiste dans la protection des systemes
d'information et la maitrise de vos obligations :

l > Conseils en cybersécurité (sensibilisation, accompagnement avec la méthode Cyberisq)
> Protection de la vie privée : DPD mutualisé, accompagnements dédiés

> Sécurité numérique : sensibilisation, homologation et accompagnement a la
conformité (Référentiel Général de Sécurité (RGS), cybersécurité (NIS 2), etc.)

> Continuité des services face aux risques Cyber : Plan de Continuité d'Activités
(PCA Cyber), Plan Commmunal de Sauvegarde (PCS Cyber), gestion de crise

{é} Soluris propose un accompagnement technique de proximité sur site et a distance pour :
Matériel informatique : PC, serveurs, accessoires
Logiciels et abonnements : Adobe, TeamViewer, AutoCAD, etc.

Sécurité informatique : pare-feu, antivirus, protections, etc.
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Assistance téléphonique : 05 46 92 39 05 SOLUIIONS NUMERIQUES [EHHI| ORIALES
Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30 (16h30 le vendredi)




